“Ofte mister du en sygeplejerske, nar
vedkommende skal holde gje med en
urolig patient pa stuen. Og ellers skal
du for eksempel give medicin for at
holde dem rolige.”

Laes videre pa side 4

“Jeg @nskede gerne et mellemtrin for at
undga at skulle fikserede patienter.”
Laes videre pa side 12



Kaere sundheds-
professionelle,

Hvor er det dejligt, at du tager dig tid til at

bladre gennem vores magasin! Her har vi samlet
inspirerende praksiseksempler fra hospitaler i
Nederlandene og Tyskland. Hver iscer forteellinger
om sundhedsorganisationer, der seetter patient-
komfort og omsorg i centrum - og som med succes
anvender vores veerktgijer.

Hvorfor deler vi dette? Fordi vi tror pa, at komfort
ikke er en luksus, men en essentiel del af god pleje.
Det gor plejegjeblikke mere behagelige og bidrager
direkte til tilfredse patienter, der forlader hospitalet
med et smil.

Det forbliver ikke kun ved gode eksempler fra
praksis - vores tilgang er videnskabeligt bevist.
Forskning fra professor dr. Matthias Klein (LMU
Klinikum Minchen) viser, at brugen af Qwiek.up pa
akutafdelingen kan fore til ti gange mindre brug af
psykofarmaka. Det betyder faerre bivirkninger, en
lavere risiko for komplikationer som agitation og
delirium — og mere plads til naturlig restitution.

At vores lgsninger bidrager til bedre pleje og en
mere menneskelig tilgang, gor os utroligt stolte.
Og at visammen med dig fortsat arbejder pa
innovationer, der virkelig gar en forskel.

Vihdber, at dette magasin vil inspirere dig til at give
komfort en fast pladsi jeres pleje.

God laeselyst og held og lykke!

Chris Rameckers
Kommerciel direktar
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Lyspunkter pa horisonten

pa Martini Hospital

Terapeut Mariél van Erp yder psykosocial pleje

pd Martini Hospital Groningen. Hun deler sine
erfaringer fra intensivafdelingen, geriatri, paediatri
og brandsdrscentret, hvor hun bruger Qwiek.up.

Hr. Messchendorp udskrives fra afdelingen i dag.
Under en tidligere indlaeggelse, kort efter hans
kones bortgang, havde livet mistet sin gnist.

Mariél hjalp ham med at genopdage, hvad der
giver ham energi. Nu hvor cykling ikke laengere

er en sikker mulighed, leder de efter en alternativ
mestringsstrategi. Projektionen af en skovvandring
(redaktionens note: vist pd veeggen ved hjeelp af
Qwiek.up og skovoplevelsesmodulet) minder ham
straks om naturreservatet 't Nije Hemelriek naer
Gieten. Dette veekker positive tanker og en samtale
om fremtidsplaner.

Terapeut for alle sarbare patienter

Mariél van Erp begyndte som kreativ kunstterapeut
for fem dr siden og stetter nu sdrbare patienter pa
tveers af hospitalets afdelinger. Mens hospitalspleje
primeert fokuserer pa behandling af fysiske tilstande,
yder Mariél essentiel psykologisk stotte til alle
sarbare patienter. Hun har en fuld “veerktgjskasse”
til sin rddighed, herunder Qwiek.up, som hun bruger
over hele Martini Hospital.

Nar hun bliver spurgt om de mest veerdifulde fordele
ved Qwiek.up, fremhaever Mariél dens evne til at
“tilbyde lyspunkter pd horisonten.” Hun bliver ofte
kaldtind til konsultationer pd intensivafdelingen.
Mariél forklarer: “Mange patienter vagner efter en
operation og fgler sig ekstremt falelsesladede,
forvirrede og usikre pa fremtiden. Jeg guider dem
ofte gennem en afslapningsavelse, hvor jeg starter
med projektionen af en stjernehimmel. Dette
hjeelper dem med at visualisere styrkende billeder
og indtage en mere positiv tankegang”

“Forestil dig at ligge pa en intensivafdeling, omgivet
af konstante lyde og aktivitet. Med Qwiek.up kan du
skabe en boble af ro med den store videoprojektion.
Den medfalgende musik forsteerker oplevelsen og
giver et gjeblik af tryghed og komfort. Det kan veere
utroligt helende”

“Du harer konstant lyde og
sma staj omkring dig. Med
Qwiek.up kan du skabe en
boble af ro gennem den store
videoprojektion.”

Konsultationer for observation og diagnostik
pa hospitalsafdelinger og feellesrum

Pa hospitalsafdelingerne bidrager Mariél til
konsultationer for observation og diagnostik af
sarbare patienter ud fra sin faglige ekspertise. Hun
drafter resultaterne i det tveerfaglige made, MDO.
Derudover arbejder hun i faellesrum for sdrbare
zeldre patienter, som hun har etableret sammen
med gerontolog Marleen Keizer.

Under professionel vejledning og med stgatte fra
uddannede frivillige kan patienterne deltage i
aktiviteter i en hjemlig atmosfaere. Mariél siger:
“Dette fremmer selvsteendighed og social interaktion.
Derudover hjzelper det patienterne med at bevare
deres faerdigheder sa meget som muligt og skaber
en tydelig degnrytme.”

Stjernehimlen inspirerer til handling
Med brugen af en Qwiek.up kommer patienterne
i feellesrummet ind i en bestemt flowtilstand, der
naturligt opmuntrer dem til at handle. Under et
besgg fra Qwiek-teamet i et af feellesrummene
blev stjernehimlen projiceret
op pa loftet. Den morgen
deltog flere ldre i en
gruppeaktivitet, hvor de
lavede papir-stjerner
med deres personlige
gnsker skrevet pa.
| disse situationer
fungerer Qwiek.up
som et tilgeengeligt
redskab til at motivere
handling.

Nar en patient udskrives, vender vedkommende
enten hjem eller overgar til geriatrisk rehabiliterings-
pleje (GRZ) for yderligere rehabiliteringsstatte. Her
kan Qwiek.up ogsa veere gavnlig.

| fremtiden haber Mariél, at hun med Qwiek.up kan

skabe endnu flere lyspunkter pa horisonten for
patienterne.

Tilbage til oversigten
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“Mange

patienter foler sig
meget falelsesladede,o
forvirrede 09 usikre pd
fremtiden, efter de er

kommet sig efter en
operation.”




“Farst troede jeg, at Qwiek.up kun var nyttig for bern,
fordi den fungerer som en distraktion. Men nu ser jeg
0gsd en stor veerdi i at bruge den til seldre patienter
og mennesker med handicap,” siger Steef van den
Broek, akutlaege pG CWZ (Canisius Wilhelmina
Hospital) i Nijmegen. CWZ er et af de 27 topkliniske
uddannelseshospitaler i Nederlandene. Qwiek.up
har veeret i brug pé akutafdelingen (ED) siden 2020.

Inspiration fra kollegaers barnevenlige tilgang
Nicole Prinssen-Verhoeck, sygeplejerske pd akut-
afdelingen, forteeller begejstret, at Qwiek.up nzesten
altid er i brug. Nicole braender for at forbedre
barnevenlig pleje pd afdelingen. “For et stykke tid
siden besggte vi Rijnstate Hospital i Arnhem, fordi
jeg vidste, at vores kollegaer dér ogsa har stort fokus pa
peediatrisk pleje.” En sygeplejerske og en akutlaege pa
Rijnstate anbefalede at bruge Qwiek.up. Det lad som
en fantastisk idé, men Nicole ville farst se, hvordan
den fungerede i praksis. Efter en demonstration af
en Qwiek-kollega blev ED-teamet overbevist om
dens merveerdi og indsendte en sponsoransggning
til fonden Stichting Mijn Liefste Wens.

Barnevenlig pleje pa
akutafdelingen pa CWZ

Distraktion under stressende medicinske
procedurer

“Nar jeg ser tilbage, har det givet meget mere, end
jeg forventede.” Nicole fortseetter: “Qwiek.up bruges
som en distraktion under akutte behandlinger.
Hvis vi skal udfare en procedure, som et barn
finder skreemmende, bruger vi den til at aflede
opmaerksomheden - for eksempel under en
blodprave eller et EKG. Den kan ogsa veere nyttig,
nar et barn er afslappet, men skal vente pa
prevesvar, som en form for underholdning.”

Tidligere, hvis et barn strittede imod under en
procedure, matte en foreelder nogle gange holde
barnet fast, sa undersagelsen kunne gennemfares.
Det har afdelingen laenge gnsket at undga, og nu er
det ofte ikke ngdvendigt, ndr Qwiek.up eribrug.
“Ved at give tydelige forklaringer og engagere
barnet i den historie, der skabes af den store
videoprojektion i loftet, kan vi effektivt distrahere
dem og samtidig involvere foreeldrene i processen.”

Fisk i loftet under lattergassedation

Pa CWZ’s akutafdeling er de mest anvendte
oplevelses-moduler Akvarium, Efteling og Zoo.
Nicole seetter isaer pris pa kombinationen af billede
og lyd. “Sa snart billedet vises i loftet, og jeg siger:
‘Se op pa de sma fisk’, skaber det et aegte ‘wow’-
gjeblik. Jeg kan med sikkerhed sige, at det virker for
mindst 80% af bgrnene.”

“Sd snart billedet vises i
loftet, og jeg siger: ‘Prov at se
op pa de sma fisk) sa far man

virkelig et ‘wow’-gjeblik.”

Som eksempel nzevner hun brugen af Qwiek.up
under lattergassedation. “Nar vi far barn, der er
meget bange for at fa taget blodprever, kan vi
beslutte at give dem lattergas. Det vil man gerne
gare i rolige omgivelser. Man vil have, at bgrnene
bliver en del af en historie, der afleder dem, sa de
naermest kommer i en slags trance. Det gar vi ved at
bruge Qwiek.up.”

Overrasket over den effektive virkning hos zeldre
og mennesker med handicap

Akutlaege Steef van den Broek tilfgjer: “Jeg oplever, at
Qwiek.up ogsa kan skabe meget ro for aeldre patienter,
patienter med delirium eller patienter, der er forvirrede
og urolige. Det virker ogsé hos mennesker med
demens eller en intellektuel funktionsnedseettelse.

Det havde jeg faktisk ikke forventet.”

Steef pdpeger, at brugen af Qwiek.up ikke

kun er effektiv for patienterne, men ogsa for
arbejdsprocesserne pd akutafdelingen. “Ofte mister
man en sygeplejerske til at overvage en urolig
patient pa stuen. Ellers ma man for eksempel give
medicin for at berolige dem. Nar Qwiek.up er teendt,
ser man, at patienterne helt naturligt falder til ro.
Man kan s& lade dem blive hos deres familie, mens
de venter pd yderligere undersggelser.”

“Sd ja, det er en virkelig god tilfgjelse til vores made
at hdndtere forvirrede patienter pa. Det er dejligt at
kunne reducere sanseindtryk pa denne made og
berolige patienten.”

Tilbage til oversigten




“Ndar nogen gik
forbi hendes veaerelse,
pegede hun direkte
op og rdbte: ‘Se, se,
se, hvad jeg

kigger pa!’”

Sanse-regulering
& skabelse af

ritualer i paediatrien

Lea Preiss er sygeplejerske og arbejder pd afdelingen
for paediatrisk neurologisk tidlig rehabilitering

og peediatrisk intensivpleje pd Clemenshospital i
Mnster, Tyskland. Hun arbejder med (for tidligt
fadte) babyer, smé barn og unge, som alle stiller
forskellige krav til hendes pleje. Lea fortzeller,
hvordan hun kan statte disse forskellige behov ved
hjeelp af Qwiek.up.

Saerligt samarbejde inden for paediatrien

“En afdeling som vores er sjeelden pé et hospital.
Den bestar af to underafdelinger, der har forskellige
mal, men som er fysisk forbundet og derfor arbejder
meget taet sammen.”

“Vihar den paediatriske intensivafdeling, hvor vi
behandler akutte skader eller sygdomme. Her
haber vi at kunne tilbyde gjeblikkelig lindring
eller forbedring af situationen. Derudover har vi
den tidlige rehabiliteringsafdeling, hvor vi i farste
omgang fastseetter de tidlige rehabiliteringsmal
for barnet. Det kan for eksempel vaere at fremme
motoriske feerdigheder.”

Sanse-regulering & skabelse af ritualer
“Qwiek.up spiller en stor rolle i vores daglige
arbejde. Jeg bruger den gerne til tidlige

rehabiliteringspatienter for at indstille forskellige
stimuli og mede bgrnene i forskellige situationer.
Ud over muligheden for at give ekstra sanseindtryk
kan vi ogsa skabe beroligende situationer. Dette
hjeelper mig isaer med at etablere ritualer”

“Siden da har hun brugt
Qwiek.up naesten dagligt
til at falde i sovn.”

Fordi barn ofte er bange under en behandling eller

indlaeggelse pa hospitalet, er det vigtigt at give dem
en fglelse af stabilitet. Sdkaldte ritualer skaber den

ngdvendige tryghed og forudsigelighed.

“For en tid siden havde vi en patient, derilang tid
havde vaeret bundet til sit hjem og derfor ikke havde
set meget af verden. Vi brugte Qwiek.up til hende.
Hun havde s& meget gleede af det. Hun lo hgjlydt og
elskede at se pa oplevelsesmodulet ‘Undervandsliv’
Jeg tror, hun sd en masse dyr, hun aldrig fer havde
set. Hun blev sd begejstret, at nar nogen gik forbi
hendes veerelse, pegede hun direkte op og rabte:
‘Se, se, se hvad jeg kigger pa!l’ Det var virkelig smukt
atopleve”

“Uden brugen af Qwiek.up var det ogsa sveert at fa
hende til at gd i seng. Men efter at vi havde sat den i

gang, enskede jeg hende godnat efter en halv time,
hun sagde farvel til dyrene og faldt roligt i sgvn.
Siden da har hun brugt Qwiek.up nzesten dagligt til
atfaldeisevn.

Kom i kontakt med en lavt bevidst patient
“Vibruger ogsa Qwiek.up pa Intensivafdelingen.

Vi havde en patient pd vores afdeling, som

havde alvorlige motoriske begraensninger efter en
trafikulykke. Han havde et kraniocerebralt traume med
skader pd kraniet. Han reagerede kun ved at blinke
med gjnene. Andre reaktioner fik vi ikke fra ham.”

“Vivar i tvivl om, hvorvidt vi skulle bruge Qwiek.up,
fordi vi taenkte, at det maske ville give for mange
stimuli. Men vi besluttede os for at preve det
alligevel. Da vividste, at denne patient elsker hunde,
valgte vi modulet med keeledyr. Reaktionen var
tydeligt at afleese i hans ansigt. Han blev meget glad
for disse billeder.”

At na patienter i deres egen oplevelsesverden
“Hver dag bliver jeg igen og igen overrasket

over effekten af Qwiek.up hos mine paediatriske
patienter. Jeg tror, at enheden giver mulighed for at
tage dem med ind i forskellige oplevelsesverdener,
som ellers ikke ville veere tilgaengelige for dem

- trods de nggne og sterile omgivelser. Denne
feedback hgrer jeg ogsé fra mine kollegaer”

Tilbage til oversigten

Skaermbillede fra kaeledyrsmodulet



Psykosocial omsorg pa barne-
afdelingen. “Lige et gjeblik i en
anden verden.”

Danielle van Diemen-Loup er medicinsk paedagogisk plejepersonale pd Emma Barnehospital. Dette
barnehospital er integreret i Amsterdam UMC. Hun beskriver sin rolle sdledes: “Jeg straeber efter at gare
indlaeggelsen sd stressfri som muligt for bdde barnet og familien. Det ger vi blandt andet ved at forberede og
statte barn under medicinske procedurer. Hvordan har barnet det? Hvordan oplever det sin sygdom? Hvilken

statte har barnet brug for pd hospitalet?”

Intensiv brug af teamet af medicinsk-
paedagogiske omsorgsudbydere

De medicinsk-paedagogiske omsorgsudbydere (i alt
18 medarbejdere) gar hyppigt brug af Qwiek.up.
Med gkonomisk stette fra Stichting Steun Emma
Kinderhuis er der nu flere Qwiek.ups pa barne-
intensivafdelingen og i operationskomplekset,
blandt andet i opvagningsomraderne. Derudover er
forskellige enheder “frit tilgaengelige” for Danielle og
hendes kollegaer.

Qwiek.up integreret strukturelt i
behandlingsplanen

Nu hvor de har flere enheder til rddighed, bliver
disse ogsa strukturelt integreret i behandlings-
planen. ‘Tidligere var behovet der allerede,

men man vidste aldrig, om Qwiek.up ville vaere
tilgeengelig. Vi bemeerker, at bgrn har gavn af en
fast rutine. Inden behandlingen af barnet afgares
det, om brugen af Qwiek.up for eksempel indgari
en stikplan eller anvendes, nar barnet kommer til
dagbehandling for en infusion’

Tilpasning til barnets coping

Inden for medicinsk-paedagogisk omsorg tages der
hensyn til barnets coping. Her ser man en opdeling.
Nogle barn gnsker at bevare kontrollen og har brug
for meget forklaring under medicinske procedurer -
devil gerne se alt, hvad der sker.

“Der er ogsd bgrn, der helst vil se s& lidt som muligt
pa medicinske procedurer og udstyr. For disse barn
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er det bedre at flytte fokus. Under forberedelsen
planleegger vi, hvordan vi vil distrahere barnet under
proceduren. Qwiek.up er et fantastisk redskab til
dette”

At treede ind i opvdgningsrummet er ogsa et
gjeblik, hvor spaendingen stiger. Man ser laeger i
bld kitler, de begynder at stille spargsmal, man

ser iltflasker - og far man ved af det, er alt fokus
rettet mod operationen. “Man bemaerker, at nar
Qwiek.up allerede er teendt, begynder de bare at
kigge pa fiskene i loftet. Det gar hele oplevelsen og
stemningen omkring en procedure eller operation
meget mere positiv.”

Reducering af angst og afslapning med Qwiek.up
Pa Emma Bgrnehospital bruges Qwiek.up til at
reducere angst under medicinske procedurer. Den
fungerer som et distraktionsveerktgj for barnet.
Derudover bruges den til afslapning, iseer for barn,
dertilbringer lange perioder pa deres veerelser.
Danielle tilfgjer: “At fijerne fokus fra smerten ved
kortvarigt at fare dem ind i en anden verden.”

Qwiek.up bruges ogsad under medicinsk hypnose
og afslapningsavelser. “Isaer musikken har
en meget beroligende effekt. Man kan
se, at de lettere kan give sig hen til

oplevelsen.”

At give distraktion og
kontrol, nar barnet har
brug for det

For nylig talte Danielle

med en foraelder, hvis

barn havde erfaring med

bade Qwiek.up og andre
distraktionsmetoder.

“De fandt isaer Qwiek.up
nyttig, fordi den ikke kun

giver distraktion, men ogsa
lader barnet kigge, ndr det har
brug for at genvinde kontrollen.
Efterfalgende kan sygeplejersken
flytte fokus igen ved at tale om
den orange fisk i loftet. Det er virkelig
hjaelpsomt.”

“De kunne isaer godt
lide Qwiek.up, fordi den
ikke kun giver distraktion,
men ogsd lader barnet
kigge, ndr det har brug for
at genvinde kontrollen.”

Tilbage til oversigten



Mere omsorg og
mindre fiksering
hos patienter pa
Neurocentret

I Neurocentret pG Amsterdam UMC er der travlt i
dag. Selvom hun kliniske sygeplejerske Rianne Smits
har veeret uafbrudt optaget af et akuttilfeelde siden
tidligt i morges, udstréler hun ro. Mellem opgaverne
forklarer hun entusiastisk, hvordan brugen af Qwiek.up
har reduceret antallet af fikseringer hos patienter.
Hun fortzeller ogsd, hvordan hun nu, midtial
travlheden pé Neurologiafdelingen, kan give mere
omsorg til sine patienter.

Forebyggelse af faldulykker

Rianne har arbejdet p& Neurocentret i fire ar.

Under en nylig videreuddannelse besggte hun
opvagningsrummet pa UMC, hvor hun blev
introduceret til Qwiek.up. Hun sa straks muligheder
for sin egen Neurologiafdeling. Hun forteeller:

“Pa vores afdeling har vi mange patienter med
bladninger og blodpropper i hjernen. Ofte er
patienterne forvirrede og meget urolige. For at
forhindre faldulykker mé disse patienter ikke forlade
sengen alene og bliver derfor fastholdt.”

Mere opmaerksomhed til flere patienter

Pa Neurocentret er det altid en udfordring at give
nok opmeerksomhed til alle patienter. “Ligesom i
dag er det virkelig en kamp. Jeg har veaeret optaget
af én patient hele dagen. Nar en meget syg patient
ankommer, skal al opmaerksomhed rettes mod
dem. Sadanne patienter kan dg, hvis de ikke bliver
behandlet i tide. Den meget syge patient prioriteres
derfor over en urolig patient. Det kan nogle gange
veere utroligt frustrerende.” “I sédan en situation er
Qwiek.up en stor hjeelp — bade for patienten og for mig.”

Qwiek.up bruges ogsa sammen med
patientens familie

En sygdom eller lidelse kan have en enorm
indvirkning pa patienten. De kan pludselig veere
blevet lammet og maske ikke leengere kunne
tale. Familien er ofte bange og s@ger en made at
kommunikere med deres far, mor eller barn pa.

“Nu kan man projicere en
video op pda loftet og fore en
madlrettet samtale om den.”

“Familier synes ofte, det er sveert at kommunikere
med deres keere, hvis de eri en tilstand med lav
bevidsthed eller siger ‘maerkelige’ ting. Nu kan man
projicere en video op pa loftet og bruge den som
udgangspunkt for en samtale.”

Budget selv arrangeret

Rianne forklarer videre, at hun selv sgrgede for
budgettet til at kabe Qwiek.up ved at indsende en
anmodning til sin leder. Derefter blev den fremlagt
til godkendelse hos chefen for Neurokirurgi og
chefen for Neurologi. For at forberede dem pa
Qwiek.ups veerdivar det en stor fordel, at de farst
kunne afprave enheden i en testperiode. P& den
made kunne bade hendes ledere og laegerne med
egne gjne se, hvilken positiv effekt Qwiek.up havde
pa patienterne.

Tilbage til oversigten
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“Jeg onskede

en mellemstation,
sa vi ikke behgvede
at fastholde
patienterne.”
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Afledning og
oplevelse for
intensivpatienter

Lara Farwick er sygeplejerske pd intensivafdelingen
for voksne pd Clemenshospitalet i Miinster, Tyskland.
I denne hektiske omgivelser har patienter med
trakeostomi og patienter med delirium sveert ved at
finde ro. Qwiek.up bruges til at hjzelpe dem med at
slappe af og give dem afledning.

Pa udkig efter nye intensivhjelpemidler
Lara fortaeller: “Vores intensivafdeling er
specialiseret i pleje og behandling af alvorligt syge
patienter og patienter i akutte ngdsituationer. Vi
yder ogsa farstehjeelp og forsgger at stabilisere
deres kritiske tilstand sd hurtigt som muligt.”

“Jeg afsluttede min uddannelse for naesten syv

ar siden og kan nu sige, at intet dr har veeret det
samme. Man skal virkelig veere aktiv for at holde sin
viden opdateret og forbedre arbejdsprocesserne.
Det indebaerer ogsa at sege efter og afpreve nye
hjaelpemidler”

Anvendelse til forebyggelse af delirium og
hos trakeostomi-patienter

“Intensivafdelingen er en meget stgjende omgivelser.
Det er meget belastende for patienterne. Iszer for
patienter, der allerede er i en restitutionsproces, kan
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det @ge stressniveauet endnu mere. Vi ledte efter en
lasning til at afhjeelpe dette og fandt frem til Qwiek.up.”

“Pd andre afdelinger kendte kollegaer allerede til den.
Der blev Qwiek.up blandt andet brugt til patienter
med trakeostomi eller til at forebygge delirium. Da
vi 0gsad har mange trakeostomi-patienter i respirator
pa vores intensivafdeling, besluttede vi os for at
anskaffe en”

“Patienterne gennemgar ofte lange rehabiliterings-
forlgb og opholder sig derfor lzenge pa hospitalet.
Qwiek.up giver en keerkommen afveksling. De store
projektioner kombineret med den ledsagende lyd
skaber en oplevelsesrig afledning for patienterne. P3
den mdde ser og hgrer de i det mindste noget andet
end de monotone lyde fra intensivafdelingen.”

“For os som sygeplejersker har det ogsa den
positive effekt, at vi arbejder i en mere behagelig
atmosfeere. Under behandlingen af patienten
harer vi ikke kun bip-lyde fra monitorerne, men
ogsa lyden af havet eller fuglesang. Det virker
beroligende.”

“For mit arbejde pa
intensivafdelingen er det
essentielt at imedekomme
patientens personlige
onsker og behov.”

Tilpasning til patientens personlige ensker
og behov

“I mit arbejde pa intensivafdelingen er det meget
vigtigt atimgdekomme patientens personlige
gnsker og behov. Her spiller anamnesen og
patientens baggrundshistorie en stor rolle.”

“Vibruger ofte Qwiek.up til patienter, der er meget
stressede og har brug for noget til at finde ro. Dette
opnas med billeder og musik fra Qwiek.up, der passer
til patientens behov og baggrund. Derudover har
pargrende ogsa mulighed for at medbringe digitale
fotos af deres kaere og f& dem projiceret pa loftet.”

Positive oplevelser - ogsa ved staerkt
nedsat bevidsthed

“Under de lange restitutionsforlgb stirrer
patienterne ofte op i loftet. Da mange af dem

endnu ikke er kognitivt ‘oppe i gear’ og ikke kan
kommunikere med os, spurgte vi os selv, om - og
hvad - patienterne egentlig opfatter, bade bevidst
og ubevidst.”

“For nylig havde vi en ung mand her, som
gennemgik et langt og hardt forlgb pa
intensivafdelingen. Han havde en trakeostomi og
var ofte stresset. Nar det skete, havde han forhgjet
blodtryk og en hgj puls. Vi brugte Qwiek.up til ham,
hvilket gjorde ham meget roligere, og nogle gange
kunne vi endda kommunikere med ham.

Efter en lang restitutionsperiode, hvor han igen var
kommet sig rimeligt godt, fortalte han os, at han
havde fundet de gjeblikke utroligt behagelige. Det
var virkelig en afgerende oplevelse, hvor vi taenkte:
‘Wauw, det fungerer virkelig godt!”

Anvendelse til alle typer patienter pa
intensivafdelingen

“Fordi Qwiek.up tilbyder bade oplevelse og
afledning, kan vi faktisk bruge den til alle

patienter. Den hjzelper ikke kun patienter, der

er deliriske, men ogsa patienter med et normalt
bevidsthedsniveau, som gnsker en anden oplevelse
pa intensivafdelingen. Vi vil i hvert fald ikke undvaere
den leengere!”

Tilbage til oversigten

“Det
var virkelig
en afgerende .
oplevelse, hvor Vi
taenkte: ‘Wow, det
fungerer virkelig
godt!’”



Hvordan man skaber aktivering
og trivsel for sarbare zldre inden

for klinisk geriatri

Nicole Bleckmann er ergoterapeut pd afdelingen
for komplekse geriatriske behandlinger p&
Raphaelsklinikken i Miinster (Tyskland). Hun
behandler primaert patienter med demens. Lees,
hvordan Qwiek.up hjeelper hende med at fremme
sundhed og trivsel hos disse sdrbare aeldre.

Patienter gennemgar en kompleks geriatrisk
rehabilitering

Nicole forteeller: “Pa vores afdeling indlaegges
patienter over 70 r, som gennemgdr en kompleks
geriatrisk behandling efter en akut sygdom eller en
ulykke. Her far de mulighed for at genvinde deres
funktionsniveau i lgbet af tre uger - en form for
tidlig rehabilitering.

Min rolle som ergoterapeut fokuserer pa daglige
aktiviteter: ADL, sdsom at spise, vaske sig, klaede sig
pa, men ogsa deres orienteringsevne og deltagelse i
sociale aktiviteter”

Uro, angst og kedsomhed ved demens

‘I denne aldersgruppe har vi mange patienter med
demens, som ofte er meget urolige, nervase eller
angste. P& grund af deres begraensede mobilitet

tilbringer de meget tid i sengen, hvilket desveaerre
ofte farer til kedsomhed. Det har veeret en stor
udfordring for os at skabe et miljg, hvor disse zeldre
kan veere aktive pd deres niveau. Ndr de begynder
at genvinde noget af deres mobilitet, opstar der

ofte vandretrang hos mange demenspatienter. De
forlader deres vaerelser og kan ikke finde tilbage. Pa
grund af vores personaleressourcer er det umuligt
for os at ledsage og pleje demenspatienter hele
dagen. Her er Qwiek.up virkelig en stor hjaelp for 0s.”

En vigtig hjeelp til geriatriafdelingen fundet
“For os er Qwiek.up en vigtig ‘partner’ pa afdelingen:
den hjeelper patienterne med at slappe af. Samtidig
giver det os tryghed, fordi vived, at de er i ‘gode
heender’, uden at nogen konstant behgver at veere
til stede.

For mig skaber det et godt grundlag for at arbejde
terapeutisk, og for mine sygeplejekolleger giver det
en bedre mulighed for at hédndtere patienterne.
Jeg oplever Qwiek.up som brugervenlig og nem at
forstd, selv ndr uerfarne kolleger benytter den.

Vi har udvalgt de mest passende sansemoduler til

vores patienter og tilpasset dem efter deres behov
og interesser.”
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Brug ved fremskreden demens

“Frekvensen af vores brug af Qwiek.up varierer
meget. Det afheenger naturligvis af, hvilke typer
patienter vi behandler pa det givne tidspunkt. Der er
perioder, hvor den naesten karer kontinuerligt, fordi
patienterne virkelig har gavn af det.”

“Lige nu har vi for eksempel en patient med en
alvorlig form for demens. Det er naesten umuligt at
fare en samtale med hende, og vi kan kun udfare
et meget begraenset antal handlinger. Men hver
gang vi teender for Qwiek.up, smiler hun og bliver
helt afslappet. Hun nyder det virkelig. Det er et
ansigtsudtryk, som vi faktisk sjeeldent ser hos
denne patient. Det giver os en stor tryghed at vide,
at Qwiek.up er der, og at vi kan bruge den nar som
helst — ogsa under nattevagten.”

Et huli plejen af demenspatienter udfyldt
“Gennem vores indsamlingsaktion kom vi i kontakt
med Qwiek. Vi blev straks begejstrede, fordi vi i
lang tid folte, at der manglede noget i plejen af
demenspatienter. Det hul har vi nu kunnet udfylde.

Det er meget veerdifuldt at kunne stette vores
patienter, selv nar vi ikke altid kan veere fysisk til
stede. P4 den made bliver deres ophold hos os
meget mere behageligt.”

Tilbage til oversigten
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“Afledning under radiologisk
undersggelse. Luksus eller

ngdvendighed?”

‘Anne Smets, radiolog ved Amsterdam UMC, har med sine 31 érs erfaring som barneradiolog opndet
stor ekspertise. Efter en nylig renovering af det multifunktionelle rentgenrum deler hun sine indsigter om
vigtigheden af at distrahere patienter under rentgenundersegelser.”

Forebyg frygt, opbyg tillid

Anne begynder sin forteelling med at forteelle, at
hun synes, det er en absolut ngdvendighed for en
radiolog at have gje for mennesket bag patienten.
Iseer hos begrn erfarede hun tidligt i sin karriere,

at hvis der ikke er en god relation til patienten og
foraeldrene, kan man ikke gennemfare en ordentlig
undersggelse. Som hun siger: “S& far man intet ud
af det”

Hvad sker der, hvis et barn er bange? “I vaerste fald
gennemfares undersggelsen ikke, eller den ma
afbrydes. I nogle tilfeelde bliver det en traumatisk
oplevelse.” Ud over at sikre den ngdvendige
diagnostiske information finder Anne det vigtigt at
efterlade barnet med en positiv oplevelse. “Jeg vil
ikke give barnet et traume.”

radioioygie

Vigtigheden af distraktion under
radiologiske undersggelser

Som radiolog kan man til en vis grad selv pavirke
dette. En god forklaring af undersggelsen er vigtig,
sa barnet ogsa forstar, hvad der skal ske, og hvorfor.
“Foreeldrene skal desuden have tillid til dig. Ellers vil
barnet straks maerke det.”

Under undersggelsen er det dog iseer vigtigt at
distrahere barnet. Multipurpose-rummet kan veere
meget skreemmende for et barn, iszer fordi det ikke
er specielt indrettet til bagrn, og det tilstedeveerende
udstyr kan virke overveeldende. Iszer hvis der

ogsa skal udfgres smertefulde procedurer, sdsom
indsaettelse af et kateter, kan en radiologisk
undersggelse skabe stor angst hos et barn.
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Tidligere forsggte Anne at lgse dette ved at vaere
kreativ. Der blev spillet musik i rummet, eller
bgrnene sa videoer pa en smartphone. Dette
distraherede dog ikke bgrnene nok fra den
skreemmende situation, og det viste sig i praksis at
veere ret besveerligt at bruge en smartphone under
en undersggelse.

Med store projektioner sammen i en boble
Det var netop denne motivation, der fik Anne til
at bruge Qwiek.up under rentgenundersggelser.
“Barnene ser straks den store projektion pa loftet.
Det gar, at de ikke fokuserer pa de store apparater
eller pd, hvad der skal ske. | den atmosfaere og
boble, de befinder sig i, kan man forklare, hvad
undersggelsen gar ud pa.”

Under selve undersggelsen bruges Qwiek.up
specifikt til distraktion. “Lad os sammen kigge

pa akvariet. Kan du finde den orange fisk?” Ikke
kun bgrnene, men ogsa deres foreeldre bliver
automatisk en del af denne distraherende proces.

“Bornene ser straks det store

projekterede billede pa loftet.

Det gor, at de ikke fokuserer
pa de store apparater.”

Fordelen ved projektionen pa loftet er, at bdde
patient, foreeldre og radiolog befinder sigi den
samme boble. Dette gar det lettere at skabe kontakt
med barnet. Anne opsummerer: “Pa denne made
bliver rummet straks mere behageligt for en ung
patient. Og for det andet skaber vi en distraktion.
For bgrn er det ngglen til succes.”

Anvendelse under synkeundersggelse
Qwiek.up bruges ogsa under en sdkaldt
synkeundersggelse i radiologien. For at sikre, at
undersagelsen forlgber s& godt som muligt med
minimal straling, skal barnene kigge lige frem. Da
Qwiek.up ogsa kan projicere pa vaeggen, forbliver
bgrnene automatisk fokuseret i den rigtige retning
uden at skulle fastholdes.

Ikke en luksus, men et ngdvendigt
hjelpemiddel

Ogsa de ‘voksne’ radiologer er meget begejstrede
for brugen af Qwiek.up hos angstelige patienter.
Her handler det isezer om oplevelsen og om at
efterlade en positiv erfaring.

Anne understreger, at hun bestemt ikke ser Qwiek.
up som et luksusprodukt, men som et ngdvendigt
og meget vaerdifuldt hjeelpemiddel. “Principielt
synes jeg, det er vigtigt, at vi har en ordentlig ramme
omkring vores undersggelser. Da vi havde Qwiek.up
pa prave, var bade teamet og ledelsen hurtigt enige
om, at vi skulle anskaffe den. Nu hvor vi ved, hvor
den fungerer bedst i multipurpose-rummet, er det
blevet en vane at teende Qwiek.up som standard.”

Tilbage til oversigten




“Qwiek.up bliver nu brugt hyppigt, neesten dagligt,
pa vores afdeling. For nylig havde vi en patient, der
brugte Qwiek.up til at falde i sgvn. Den blev sat til
hende hver aften”

Involvering af familien i rehabiliteringen
“Hele plejeteamet bemaerker de positive effekter
af Qwiek.up. Vi ser, at patienterne er meget

mere afslappede, hvilket gor det lettere for os at
hjeelpe dem med at genvinde koncentration og
opmeerksomhed. Vi tager endda os selv i at teende
for Qwiek.up under nattevagten. Den fungerer

1 fantastisk og virker beroligende for alle, ikke kun for
Fremme af perception tastis ogvike berol ek
Og Opmarksom hed “Vi oplever, at Qwiek.up, takket vaere de mange

forskellige videoer og musikmoduler, kan bruges pa
° ° oge o en alsidig og individuel méade. Derudover kan jeg
u n d e r tl d ll g re h a b I llte rl n g ogsa afspille digitale fotos af patienterne eller deres
yndlingsmusik via en USB-stick. Dette ggr det til en
god madde for familien at blive involveret og statte

Sabine Scheffler har vaeret sygeplejerske i mere end 20 ér pé den tidlige intensive neurorehabilitering p& rehabiliteringsprocessen. Pa den made kan Qwiek.up

Clemenshospitalet i Miinster (Tyskland). Netop i denne tidlige fase af rehabiliteringsprocessen kan patienternes tilpasses endnu mere til den enkelte patient.”

helbred gentagne gange forveerres. Dette kraever adgang til forskellige tilgange og hjzelpemidler. Et af disse er

Qwiek.up. Tilbage til oversigten

Tidlig Rehabilitering for Hurtig “Vier heldige at arbejde i primeerplejen pa

Integration i Hverdagen vores afdeling, hvilket giver os mulighed for at

Sabine forteaeller: “Vores afdeling modtager imadekomme patienternes individuelle gnsker og

patienter, der netop er blevet frakoblet respiratoren behov. Dette ggr det meget lettere at handtere disse

pa intensivafdelingen. Som center for tidlig udfordringer. | primeerplejen leerer vi patienterne

rehabilitering ansker vi at integrere patienterne i ret godt at kende og kan derfor veelge de rette

hverdagen sa hurtigt som muligt. Vi statter dem hjeelpemidler til dem. Her spiller den alsidige « iok

med pleje, ernaering osv. For at opnad dette har anvendelse af Qwiek.up ogsé en vigtig rolle.” QW’e .up t K

vi, udover sygeplejepersonalet, ogsa et team af StIS

terapeuter pa afdelingen.” Fremme af oplevelse og opmaerksomhed fungerer fantq d
“Vi havde modtaget en donation fra en tidligere og virker berollgen e

Nye Tilgange i Plejen patient og havde i farste omgang et andet produkt .

“Et typisk problem i vores arbejde er, at patientens i tankerne. Alligevel valgte vi til sidst Qwiek.up, fOr a”e’ ’kke kun fOr

helbredstilstand ikke altid udvikler sigi den rigtige da den virkelig tiltalte os. Iseer pa grund af de patienteme-”

retning, men ofte forveerres. Vi gnsker at finde nye forskellige effekter, den har pd patienterne. Den

tilgange til at stgtte sddanne patienter og hjaelpe vigtigste af dem er afslapning, men ogsé - hvilket

dem fremad.” er et vigtigt mal i vores arbejde - stimulering af

perception og opmaerksomhed.”
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Fjerne angst og lindre symptomer
| palliativ pleje

Ann-Christin er leder af den palliative afdeling pd Raphaélsklinikken i Miinster (Tyskland). For de patienter, der
bliver indlagt pé denne afdeling, er der ikke laengere mulighed for helbredelse. At lindre symptomer og tilbyde
afledning fra denne svaere situation er i centrum for sygeplejerskernes daglige arbejde. Ann-Christin forteeller,
hvordan Qwiek.up spiller en stor rolle i dette.

projektioner har en beroligende og afslappende
effekt, lindrer symptomer og skaber gleede”

“Ud over de eksisterende oplevelsesmoduler fra
Qwiek bruger vi ofte muligheden for at projicere
billeder ved hjaelp af egne USB-sticks. Familien kan
leegge private billeder eller videoer pa en USB-stick,
som derefter vises i stor starrelse med Qwiek.up.
Dette hjeelper blandt andet med at mindske hjemve
hos patienterne og giver dem mulighed for at nyde
smukke minder.”

“Pa afdelingen er der altid
en patient, hvor Qwiek.up

skaber merveerdi.”
Bekymringer og angst ved en palliativ diagnose
“Et problem i vores arbejde er ofte, at vores
patienter ikke er forberedte pd en palliativ diagnose. Ikke-medicinsk alternativ til at falde i sgvn
Dette farer ofte til bekymringer, eksistentiel angst og “Under coronaperioden optog vores musikterapeut
en folelse af stor uro. en video af en lille koncert. Det var sé succesfuldt,
at han senere ogsa optog en julekoncert og anden
“| den palliative pleje arbejder vi derfor, sammen- seesonmusik. Disse kan vi nu afspille nér som helst.
lignet med andre afdelinger, meget mere med Her har Qwiek.up virkelig veeret en stor hjeelp.”
kommunikation og psykisk statte. Det kreever
meget energi, men samtidig oplever vi en enorm “Billeder fra Qwiek.up kan projiceres bade pa
taknemmelighed fra patienterne. Selvom disse vaeggen og i loftet. Det sidste fungerer seerligt godt
mennesker befinder sig i deres sidste livsfase, kan for vores sengeliggende patienter. For eksempel
selvsma ting gare en stor forskel. Uanset om det er bruger nattevagten ofte ‘Stjernehimmel’-oplevelses-
lindring gennem medicin, aromaterapi eller brugen modulet til patienter, der har sveert ved at falde i
af Qwiek.up.” sgvn. Pa denne made behaver vi ofte ikke engang at
give medicin.”
Modvirkning af rastlgshed pa den
palliative afdeling Lindring af symptombelastning hos palliative
“Vibruger ofte Qwiek.up til patienter, hvor vi kan patienter
meerke, at de har brug for noget at fokusere pa. Nar “Pd afdelingen er der altid en patient, hvor Qwiek.up
der ikke er pargrende eller andet besgg til stede, giver merveerdi. Der blev netop indlagt en dame,

opstar der ofte rastlgshed eller angst. Qwiek.ups
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som har en stor keerlighed til naturen. Nu hvor

det er fordr, nyder hun at se Fordrs- og Sommer-
oplevelsesmodulet. Vi befinder os midt i byen med
lidt grent omkring os, s dette passer perfekt til at
give hende den rette pleje, lindre symptomer og
bringe lidt gleede.”

“En patient med lungekreeft, der led af andengd,
havde en lignende oplevelse. Han var ngdt til at
sidde op i sengen. Vi viste ham Skovvandring-
oplevelsesmodulet, mens vi paferte en beroligende
lotion. Han fortalte, hvordan han plejede at ga

ture i skoven med sine hunde, og at han, ligesom
dengang, nu ogsd kunne fornemme den friske luft.
Hans dndengd blev med det samme lindret.”

Tidsbesparelse og gget arbejdsglaede for
plejepersonale

“Jeg oplever ofte, at Qwiek.up ogsa haren

positiv effekt pa personalet og dermed pd vores
arbejdsprocesser. Nar man treeder ind i et rum og

hgrer fuglene synge eller ser store dyr projiceret pa
vaeggen, giver det ogsd os en fglelse af gleede”

“Vi havde en patient, hvis familie havde lagt
billeder pa en USB-stick. Under plejen gav det os et
samtaleemne, der distraherede ham fra smerten.
P& den mdde laerte vi manden rigtig godt at kende,
hvilket var virkelig veerdifuldt.”

“Med Qwiek.up kan man skabe glaede og afslapning
uden at skulle bruge en masse tid. Det er virkelig en
win-win situation i plejen.”

“Personligt mener jeg, at enhver afdeling,
hvor patienter opholder sigi mere end

to dage, kan drage fordel af Qwiek.up. .
Vi bruger den meget - mdske ogsa “QWlek. up har

fordi vores frivillige har lavet foldere or: ter
om Qwiek.up. Disse star pa alle Pos’t’ve eﬁek
veerelser og gar opmaerksom pa pa personalet og
enheden. Det sikrer, at Qwiek.up res
ikke bliver glemt — hverken af os forbedl’er Vo
eller af patienterne og deres familier, arbejdsgange-”

som ofte selv sparger efter den.”

Tilbage til oversigten



i hele Europa stoler pa vores
styring af komplekse adfeert




